NURSED -PALVELUN
YLEISET TOIMITUSEHDOT

Osapuolet:

Workseed Oy (y-tunnus 2733384-1),
osoite Oppilaankatu 4, 53100 Lappeenranta
support@workseed.fi, 040 662 6682
(jaliempana "Palveluntarjoaja”)

ja

NursED -palvelun kayttdja
(jaliempana "Asiakas”)

1. Yleista

Nama toimitusehdot (jaliempana "Sopimus”) koskevat Palveluntarjoajan kehittdmaa, yllapitamaa ja
toimittamaa NursED -ohjelmistopalvelua (jaliempana "Palvelu”). Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle
kayttdoikeuden Palveluun, jota Asiakas kayttaa SaaS-periaatteen (Software as a Service) mukaisesti.

2. Sopimuksen voimaantulo ja kesto, Toimitusehtojen muuttaminen

Tama Sopimus astuu voimaan, kun Asiakas on kirjallisesti tai sahkoisesti hyvaksynyt Sopimuksen
esimerkiksi Palvelun ostamisen yhteydessa tai Palvelun kayttodnottamisen yhteydessa. Selvyyden vuoksi
tallainen hyvaksynta voidaan tehda esimerkiksi siten, ettd Asiakas painaa "Hyvaksyn” tai vastaavaa
tahdonilmausta ostaessaan Palvelun kayttdoikeuden Palveluntarjoajan verkkokaupasta tai muusta
verkkoalustasta.

Palvelun kayttdoikeus voi olla joko maksullinen (oppilaat, jotka ostavat palvelun — jéljiempana "Oppija”) tai ei-
maksullinen (opettajat, joille Oppija antaa paasyn Palveluun, jaliempana "Opettaja”). Seka Oppijat etta
Opettajat ovat Asiakkaita.

Oppijan osalta Sopimus on voimassa maaraaikaisena kolmen (3) vuoden ajan, jonka jalkeen Sopimus
paattyy ilman erillista irtisanomista tai irtisanomisaikaa. Sopimuksen paatyttya Oppijalla on mahdollisuus
ladata Palveluun tallentamansa sisaltd veloituksetta esimerkiksi pdf-muotoisena tiedostona. Oppija voi
Sopimuksen voimassaoloajan aikana maksua vastaan pidentdd Sopimuksen voimassaoloa toisella
maaraaikaisella kolmen (3) vuoden jaksolla.

Opettajan osalta Sopimus on voimassa maaraaikaisena enimmilldan niin pitkdan, kuin Opettajan lisdnneen
Oppijan osalta. Oppija voi milloin vain poistaa Opettajan Palvelun kayttéoikeuden omaan Palveluunsa.

Palveluntarjoajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa Toimitusehtoja seuraavissa tilanteissa:

1. Mikali Palvelun taustalla oleva lainsaadant6 (esimerkiksi direktiivi EU 2005/36/EY tai sen nojalla
annettu kansallinen lainsdadantd) muuttuu, Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelua
vastaamaan muutetun lainsdddannon edellytyksia

2. Palveluntarjoaja voi kesken sopimuskauden lisata tai poistaa toiminnallisuuksia tavalla, joka ei
olennaisesti heikenna Asiakkaan asemaa tai Palvelun kaytt6a

3. Mikali Palvelun ehdot tai esimerkiksi hinnoittelu ovat muuten muuttuneet sopimuskauden aikana,
muuttuneet ehdot tulevat Sopimuksen osalta voimaan, mikali’/kun Asiakas uudistaa Sopimuksen
uudelle, kolmen (3) vuoden maaraaikaiselle sopimuskaudelle

3. Palvelun toimittaminen ja hinnoittelu

Palveluntarjoaja tarjoaa Palvelun Asiakkaalle "sellaisenaan” niilld ominaisuuksilla, jotka Palveluun sisaltyvat
Sopimuksen tullessa voimaan (tai kun Sopimus uudistetaan uudelle sopimuskaudelle). Palvelun hinnoittelu
maaraytyy Palveluntarjoajan hinnaston mukaisesti.



4. Maksupalvelutarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistydssa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun Palveluntarjoajalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta Palveluntarjoajaan.

Paytrail QOyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla

Lisatiedot: paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

5. Palvelun saatavuus, tuki ja yllapito

Palvelun kuukausittainen saatavuus pidetaan 99,5% tasolla pois lukien tilapaiset palvelukatkokset, jotka
voivat aiheutua Palvelun yllapidosta, rakentamisesta, kunnossapidosta, hairion tai hairididen selvittdmisesta
tai estdmisesta. Palveluntarjoajalla ei ole korvausvelvollisuutta katkoksista. Palveluntarjoaja pyrkii
minimoimaan keskeytyksesta aiheutuvat haitat ja ilmoittamaan suunnitellusta keskeytyksesta Asiakkaalle
vahintaan kahta (2) viikkkoa ennen suunniteltua Palvelun keskeytysta, mikali mahdollista.

Palveluntarjoaja ei takaa Palvelun aukotonta saatavuutta, etenkaan olosuhteissa, joissa Asiakkaalla ei ole
luotettavaa ja riittdvan nopeaa internet-yhteytta. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa siita, mikali Palvelu ei ole
osittain tai lainkaan saatavilla esimerkiksi johtuen siita, etta Palveluun kohdistuu palvelunestohydkkays tai
yleisissa tietoliikenneyhteyksissa on hairidita.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettéa Palveluntarjoaja saattaa lakata tarjoamasta tiettya Palvelun ohjelmiston
tai sen osan toiminnallisuutta sen johdosta, etta ohjelmisto tai sen osa perustuu sellaiseen avoimen
l&hdekoodin tai muun kolmannen tahon kehittdmaan kirjastoon tai komponenttiin, jonka kehittdminen/yllapito
on lakannut.

Palveluntarjoaja tarjoaa Palvelulle asiakastuen sdhkdpostitse ja puhelimitse arkipaivisin maanantaista
perjantaihin klo 08:00 — 16:00 valisena aikana.

6. Irtisanomisoikeus, sopimuksen paattyminen
Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Palvelusopimus ilman irtisanomisaikaa kirjallisella ilmoituksella, mikali

o Asiakas ei huomautuksesta huolimatta tayta Palvelusopimuksen tai Toimitusehtojen mukaista
sopimusvelvoitettaan tai

o Asiakas tai Asiakkaan lisaama Opettaja on kayttanyt Palvelua Sopimuksen vastaisesti tai muuten
vaarin esimerkiksi aiheuttamalla haittaa Palvelun saatavuudelle tai kdytettavyydelle tai muiden
asiakkaiden Palvelun kaytolle tai

Asiakkaan seka Asiakkaan lisdamien Opettajien oikeus kayttaa Palvelua paattyy valittdtmasti Sopimuksen
paattymisen tai irtisanomisen jalkeen.

Palvelusopimuksen paattymisen tai irtisanomisen yhteydessa Palveluntarjoaja poistaa Asiakkaan aineiston
kahden (2) kuukauden kuluttua sopimuksen paattymisesta. Asiakkaan vaatiessa Palveluntarjoaja toimittaa
aineiston (tietokantasisaltd) Asiakkaalle erikseen sovittavassa muodossa.

7. Palvelun kayttooikeus

Asiakas saa Sopimuksen voimassaoloaikana ei-yksinomaisen ja ei-siirrettavissa olevan oikeuden kayttaa
Palvelua omassa kaytdssaan. Oppijalla on Sopimuksen voimassaoloaikana oikeus antaa Opettajalle paasy
Palveluun. Kukin Opettaja hyvaksyy omalta osaltaan Sopimuksen, ja saa kayttdoikeuden Palveluun.

Palvelun kayttajatili on henkildkohtainen. Yhden kayttajatilin jakaminen useamman henkilén kesken ei ole
sallittua. Kayttajatilin kayttdoikeuden antaminen kolmansille, seka jalleenmyynti ja edelleen vuokraus on
kielletty ilman Palveluntarjoajan etukateista kirjallista hyvaksyntaa.


https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

8. Kayttooikeuden rajoitukset
Palvelua saa kayttda ainoastaan alla luetelluilla edellytyksilla. Palveluntarjoaja voi valittdmasti irtisanoa
kayttdoikeuden Palveluun kokonaan tai osittain, mikali jotain seuraavista rajoituksista rikotaan:

a. Palvelun asiakastilit ovat henkildkohtaisia. Asiakas ei saa jakaa tilid tai antaa kenenkaan muun
kayttda omaa tilidan.

b. Asiakas ei saa vaarinkayttaa Palvelua esimerkiksi tekemalla palvelunestohydkkayksen tai muuten
haittaamalla Palvelun eheytta tai saatavuutta.

c. Palveluun ei saa kerata eika siina saa kasitella potilaiden tai muiden hoidettavien henkildiden tietoja
tavalla, jonka perusteella kyseiset potilaat tai muut hoidettavat henkilot voisi yksiléida tai tunnistaa.

d. Palveluun kuuluvien ohjelmistojen Iahdekoodin takaisinmallintaminen tai muuten saattaminen
ihmisluettavaan muotoon on kiellettya.

9. Tietosuoja

Palveluntarjoaja vastaa siita, etta riittdvat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien
taytantéon panemiseksi on toteutettu niin, ettd Palveluun liittyva henkilbtietojen kasittely tayttaa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset.

Palveluun tallennetut henkilétiedot ovat Asiakkaan, Opettajien, seké tydsuorituksia hyvaksyvien ulkoisten
ohjaajien henkilétietoja. Naiden henkilttietojen osalta Palveluntarjoaja on GDPR:ssé tarkoitettu
rekisterinpitaja. Lisaa tietoja henkilttietojen kasittelystd Palvelussa on saatavilla:
https://nursed.fi/lwpcontent/uploads/sites/2/2025/05/Nursed-privacy-statement-FIN.pdf

Palveluntarjoaja tarjoaa palvelun luotettavan kolmannen tahon toimittamasta pilvipalvelusta siten, etta
Asiakkaan aineisto sailytetdan EU:n alueella, ja Asiakas hyvaksyy tdman pilvipalvelualihankkijan kayton.
Tama pilvipalvelu on Palvelusopimuksen allekirjoittamishetkella Microsoft Azure.

10. Immateriaalioikeudet

Omistusoikeus ja kaikki immateriaalioikeudet Palveluun kuuluvat Palveluntarjoajalle tai sen lisenssinantajille,
mukaan lukien kaikki oikeudet WORKSEED ja NursED -tavaramerkkeihin. Asiakkaalle ei mydnneta mitaan
IPR lisenssia WORKSEED tai NursED —tavaramerkkeihin, Palveluun, taikka Palveluun liittyviin ohjelmistoihin
tai niiden lahdekoodiin.

11. Asiakkaan velvoitteet

Asiakas on vastuussa kaikesta Palveluun tallettamastaan aineistosta. Asiakas vastaa, etta aineisto ei
loukkaa tekijanoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia, henkiltietoihin liittyvaa lainsaadantéa, hyvaa
tapaa, lakia tai viranomaismaarayksia. Mikali taman kohdan vastaista sisaltoa on ladattu Palveluun,
Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa loukkaava tai laiton aineisto tai sulkea Asiakkaan Palvelu tilapaisesti.

Asiakas kayttda Palvelua omalla vastuullaan. Asiakas on velvollinen sailyttdmaan Palvelun kayttajatunnukset
huolellisesti.

12. Ei peruuttamisoikeutta

Ostamalla Palvelun kayttboikeuden Asiakas saa Palvelun kayttéonsa, eli Palvelun toimittaminen Asiakkaalle
alkaa etamyynnin peruuttamisaikana. Asiakas Palvelun yhteydessa nimenomaisesti suostuu Palvelun
toimittamiseen peruuttamisaikana siina ymmarryksessa, etta tallaisessa tapauksessa hanella ei ole
kuluttajansuojalain mukaista peruuttamisoikeutta.

13. Virheiden korjaaminen ja vastuu virheista

Palveluntarjoajalla on lakisdateinen virhevastuu virheesta, joka on ollut Palvelussa Sopimuksen
hyvaksymishetkellad. Jotta Asiakas voi vedota virheeseen, hanen tulee ilmoittaa virheesta kahden kuukauden
kuluessa virheen havaitsemisesta.

Palvelun kayton estavat virheet pyritdan korjaamaan niin pian kuin mahdollista. Asiakkaan on tarkastettava
virheen korjaamisen jalkeen, ettd Palvelu toimii odotetulla tavalla. Palveluntarjoajan vastuu virheista rajoittuu
virheellisen Palvelun korjaamiseen.


https://nursed.fi/wpcontent/uploads/sites/2/2025/05/Nursed-privacy-statement-FIN.pdf

14. Vastuunrajoitus

Palveluntarjoaja ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta. Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan
tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneesta vahingosta tai
kuluista.

Palveluntarjoajan vahingonkorvausvelvollisuus Palvelusopimukseen liittyvistad vahingoista tilauskauden
aikana on kaikissa tilanteissa yhteensa enintdan Palvelun kolmen (3) kuukauden palvelumaksuja vastaava
summa.

Nama vastuunrajoitukset eivat sovellu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheutettuihin vahinkoihin.

Vahingonkorvausvaatimukset Palveluntarjoajaa vastaan on esitettava viipymatta, kuitenkin viimeistaan
kuuden (6) kuukauden kuluessa vahingon syntymishetkesta tai siitd hetkesta, jolloin vahinko tuli Asiakkaan
tietoon. Kaikki vahingonkorvausvaatimukset on kuitenkin esitettava viimeistadan kuuden (6) kuukauden
kuluttua Sopimuksen voimassaolon lakkaamisesta.

15. Sopimuksen siirtaminen
Palveluntarjoajalla on lupa siirtda Palvelusopimus ja sen ja Toimitusehtojen mukaiset vastuut ja velvoitteet
kolmannelle osapuolelle kirjallisella iimoituksella.

16. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Palvelusopimukseen ja Toimitusehtoihin sovelletaan Suomen lakia pois lukien sen lainvalintasaannot.
Palvelusopimukseen liittyvat riidat kasitellaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Asiakkaalla on myds oikeus
saattaa Sopimukseen tai Palveluun liittyva riita vireille kuluttajariitalautakunnassa.



